B Wissen

Wie steigere ich meinen Umsatz (6)?

Wer schlecht sieht, lernt
langsamer. Oder gar nicht.

In den letzten Veroffent-
lichungen zog sich als roter
Faden immer wieder durch:
.Die Qualitat der Refraktion
verbessern” und ,den Kun-
den dies als etwas Wertvolles
erkennen lassen”.

Unsere ersten drei von 22 ange-
kiindigten Punkten verdeutlich-
ten das schon:

1. Terminvereinbarung

2. Erreichbarkeit gewahrleisten
(beides nachzulesen im Heft
..Der Augenoptiker” Marz 2008)
3. Zentrier-Verfahren — was st
richtig, was ist verkehrt?

Die Veroffentlichung dieser Serie
zum Thema ,, Umsatzsteigerung”
soll dazu dienen,

1. augenoptisches Denken zu
verandern,

2. augenoptisch sinnvolle Inves-
titionen zu tatigen,

3. bisher benutzte und ange-
wandte Verhaltensweisen in der
augenoptischen  Praxis  kon-
sequent zu andern.

4. Anamnese

Da der SEH-Sinn unser wichtigs-
tes Sinnesorgan darstellt mit Gber
90% aller Sinneseindrticke, ist es
nur gerechtfertigt und sinnvoll,
der Augenglasbestimmung ge-
nugend Zeit einzurdumen. Das
fangt an mit der Terminvereinba-
rung — um schon dadurch,den
Kunden dies als etwas Wertvolles
erkennen zu lassen”. Und eine
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grundliche Anamnese (das Eror-
tern der augenoptischen und da-
mit zusammenhdngenden ge-
sundheitlichen VOR-Geschichte)
ist jedenfalls der erste Schritt, um
,die Qualitat der Refraktion zu
verbessern”.

Durch die Terminvereinbarung ist
dem Endverbraucher auch schon
klar, dass wir uns Zeit nehmen fur
seinen Seh-Sinn. Nach der Mes-
sung des Augenabstands und der
bisher getragenen optischen Star-
ken eroffnen wir die Anamnese
mit der Frage: ,Warum sind Sie
gekommen?”

Oft kommen dann jede Menge
Details mit daran geknupften Fra-
gen und Problemen ans Tages-
licht, die bisher nicht geklart wer-
den konnten und wo andere (Op-
tiker und/oder Augenarzte) keine
Lésung oder Antwort bieten
konnten: Echte Herausforderun-
gen! Aber das ist in zweierlei Hin-
sicht spannend: Es zeigt immer
wieder die eigenen Grenzen, aber
reizt auch immer wieder, noch
mehr dazuzulernen und weitere
Einsichten zu gewinnen, um Pro-
blemlésungen optischer Art an-
bieten zu kénnen: Der Dank und
die Begeisterung der Endverbrau-
cher ist dann garantiert!

4.1 Manchmal braucht diese ers-
te Frage gar nicht erst gestellt zu
werden, wenn wir Augenoptiker
nur richtig und mit Verstand hin-
schauen auf unsere Kunden: Eine

Fragen zu ihrem Kind

Name i VOrMame o0 i G S i gebim ol i o
StaBe Ort e on o n e ame e e R A
Telefon wiicn i B aininin Klasses:- . iSchile ssiimsaan. Si. i i,
NEIN JA
Wurde bei Ihrem Kind eine Legasthenie festgestellt? EiE =
Hat Ihr Kind jemals geschielt? B E
Allergien/ Heusehnupfen? .. v i il i Bl
Gab oder gibt es Lese- oder Rechtschreibprobleme
bei weiteren Familienmitgliedern? [ S i

Gab es Augenverletzungen oder Augenoperationen bei lhrem Kind? O [
Bekommt Ihr Kind regelmaBig Medikamente (zB Ritalin oder dhnliches)? 0O O
Gab oder gibt es spezielle Férderungen?

Ergotherapie, Nachhilfe, Logopadie, ..........c.ccccocoiiiiiiiiiis B s
Kommen Sie auf Empfehlung? Wenn ja, von

.... Datum: ...
GruUNd: ..o B S e e e Ergebnis: ...

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, daB wir keine heilkundliche Behandlung
durchfthren kénnen oder wollen. Deshalb stellen wir vorsorglich die Zuziehung und
Konsultation eines Arztes oder eines Heilpraktikers anheim.

LESEN: gerne [J; nicht gerne [J; maximal ..... Seiten an einem Stick.
Liest nur Comics und keine Buicher: oft OJ; manchmal [J; selten — nie O
liest das Wort mehrfach, bis verstanden: oft OJ; manchmal OJ; selten — nie O
liest ,mit der Nase auf dem Papier”: oft O0; manchmal OJ; selten — nie OJ
haufiges Verrutschen in der Zeile beim Lesen: oft OJ; manchmal [J; selten — nie [
tberliest Endungen oder kurze Worter: oft O0; manchmal [J; selten — nie O
liest Worter, die da gar nicht stehen: oft OJ; manchmal OJ; selten — nie O
liest ,mit der Nase auf dem Heft": oft O; manchmal OJ; selten — nie OJ
liest mit dem Finger oder Lineal: oft 0 manchmal [J; selten — nie O
Verschwimmen des Textes: oft O0; manchmal [J; selten — nie O
Ineinander-Schieben des Textes: oft O0; manchmal [J; selten — nie O
Ermidung beim Lesen: oft O0; manchmal [J; selten — nie O
mide beim Lesen: nach kurzer Zeit [J;
nur nach langem Lesen (I

Kopfschmerzen - durch
anstrengendes Sehen
Lokalisation der Kopfschmerzen:
Stirn [J; Schlafen O; nur einseitig OJ; punktuelles Pochen O

oft OJ; manchmal OJ; selten — nie O

nebeneinander [J; Gbereinander [J

oft OJ; manchmal [J; selten — nie O

Doppelt-Sehen:
Doppelbilder:

SOZIALVERHALTEN:

ermidet schnell; kommt nach der Schule
vollig erschopft / Uberdreht nach Hause:
beklagt Ubelkeit oder Bauchschmerzen:

oft O0; manchmal [J; selten — nie O
oft O; manchmal OJ; selten — nie O

— bitte wenden ! -



Blendempfindlich und sieht

schlecht in der Nacht:

ist zappelig, 148t sich schnell ablenken:
spielt den Klassenkaspar:

kann sich nicht oder nicht lange
konzentrieren:

SCHRIFT: Schriftbild:
schlechte Handschrift
schreibt nicht auf der Linie:
Rechtschreibfehler:
Flichtigkeitsfehler:

beim Ausmalen neben der Linie:
verwechselt Buchstaben, zB b/d; p/q; m/n:
bastelt/puzzelt ungerne:

Schrift wird bei ldngeren Textabschnitten
zunehmend unregelmaBiger:

Fehler beim Abschreiben:

MOTORIK: mag keine Ballspiele
(weil es nicht gut fangen kann):

hat Schwierigkeiten mit dem Gleichgewicht:

stolpert und verletzt sich, ist ungeschickt:
Ubelkeit auf dem Riicksitz des Autos
bei kurvigen Strecken

ist vertraumt und bekommt etwas gar
nicht richtig mit:

hért nicht richtig zu, weil mit den
Gedanken ganz woanders:

Treppen hinunter gehen:

vorsichtig bis angstlich:

Anrempeln, Stolpern, Hinfallen:
Etwas umschiitten / daneben greifen:

oft [I;
oft [J;
oft OJ;

oft [1;

oft LI
oft J;
oft O;
oft [};
oft [J;
oft I;
oft [J;

oft J;

oft [J;

oft OJ;
oft OJ;
oft O;
oft OJ;
oft [J;
oft O0;
oft OJ;

oft OJ;
oft LJ;

manchmal [J;
manchmal J;
manchmal [J;

manchmal J;

manchmal J;
manchmal OJ;
manchmal [J;
manchmal OJ;
manchmal [J;
manchmal [J;
manchmal [J;

manchmal [J;

manchmal OJ;

manchmal [J;
manchmal OJ;
manchmal [J;
manchmal [J;
manchmal [J;
manchmal OJ;
manchmal [J;

manchmal [J;
manchmal [J;

Lernte es erst spat, die Treppe mit beiden Beinen zu gehen?
verzogert OJ; angstlich OJ; normal O

Wie lernte es das Fahrradfahren:

SEHEN: Augenbrennen:
Augenjucken:
Augenreiben:

Haufiges Zwinkern:
Augentranen:

Gerdttete Augen:
Bindehautentziindung:
Augenschmerzen:
Blinzeln/Stirnrunzeln:

oft O;
oft O;
oft [J;
oft OJ;
oft OJ;
oft J;
oft OJ;
oft OJ;
oft [J;

manchmal OJ;
manchmal [J;
manchmal [J;
manchmal [J;
manchmal OJ;
manchmal [J;
manchmal OJ;
manchmal [J;
manchmal [J;

Was sehen Sie als das HAUPTPROBLEM bei lhrem Kind an:

selten — nie O
selten — nie O
selten — nie OJ

selten — nie O

groB und auseinander [J; klein und eng CJ; normal OJ

selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O

selten — nie O
selten — nie O

selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O

selten — nie O

selten — nie O

selten — nie OJ

selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O

jad; nein O

selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie OJ
selten — nie O
selten — nie O
selten — nie OJ
selten — nie O

Weitere Informationen zu WINKELFEHLSICHTIGKEIT entnehmen Sie bitte
der CD, die wir Ihnen kostenfrei mitgeben! Sollten Sie tiber keinen
gebrauchsfahigen Computer verfiigen, kénnen wir lhnen einen groBen Teil

dieser Informationen auch schriftlich aushandigen.

Selbstverstandlich konnen diese Auffalligkeiten auch bei Erwachsenen
ein Hinweis auf eine Fehlsichtigkeit sein.

nicht zu Ubersehende Kopf-
zwangshaltung!

4.2 Was kolossal bei der Anam-
nese, gerade bei Kindern, hilft:
Ein Befragungsbogen, der die
verschiedenen Problemfelder ab-
deckt!

Und wenn dann schon wahrend
der Augenglasbestimmung erlebt
wird — vom Augenoptiker aber
auch den Angehorigen, wie ,nor-
mal” die Kopfhaltung werden
kann durch eine entsprechend
korrigierende Brille — dann ist die
Begeisterung garantiert:

Und manchmal sind es nicht Sei-
ten-Prismen, sondern Hohen-
Prismen, die ahnlich frappieren-
de Ergebnisse bewirken kénnen:

Und wer sich als Augenoptiker
sich dann nach Jahren den ent-
sprechenden ,Blick” dafir hat
aneignen konnen, erlebt das in-
teressanterweise immer haufiger:

Wissen N

Diese Dame konnte nach 62 leid-
vollen Jahren dann plétzlich wie-
der so in die Ferne schauen

und wieder bei dieser Kopfhal-
tung lesen:

was sie dann veranlasste,
dieses Gedicht zu widmen:

uns
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Mein Dank an Herrn Walther

1942 wurde ich geboren, mit dem niedlichen
Silberblick" auserkoren.

Jeder nahm es so hin, es war ja nicht so schiimmilll
Als Kind traf es mich bewusst oft schwer, denn ich
hatte Schwierigkeiten sehr.

Ich sah nicht gut und musste immer meinen Kopf
verdreh'n, bis ich lernte diese Haltung zu versteh’n.
Kein Augenarzt noch Optiker machte sich die Mih,den
neuesten Fachbereich wenigstens einmal

nachzulesen, denn bei mir war das ja schon immer so
gewesen.

Eine Brille ja-ach was-firs Linke reicht ein
Fensterglas.

Meine Kopf-Schiefhaltung fiel keinem aufll Fazit:Mit
einem Auge geht es ja auch!

Ich kannte es nicht anders, litt darunter aber

sehr, bis ich 1987 mit meinem Mann zog nach Leer.

Nach ein paar Jahren lernte ich Herrn Walther
kennen. Er sagte: so geht das nicht! Ich versuche zu
helfen, wir werden seh'n.Er gab sich viel

Mdihe, experimentierte, rechnete und probierte,so dass
ich wusste, dass diese Arbeit etwas werden musstell
Das Ergebnis war tolll Die Sehkraft stieg so pé a

po, bis sie war auf 100% Héh.!

Noch etwas gefiel Herr Walther nicht-den Kopf hielt
ich zu schief-. Ihm fiel eine Ldsung ein.

Egal wie andere das nun seh'n, far mich ist ein
Wunder gescheh’n! Ich sehe die Welt nicht mehr
eingeschrankt, meine Kopfhaltung normal-wie neu
eingerenkt!-

Nun bin ich gliicklich und froh und mein Dipl.Ing. fiir
Augenoptik ebenso.

Ich danke Ihnen ,Herr Walther" fir die jahrelange
Mihe, auch IThrem Team- und wiinschen Thnen, dass
noch viele Menschen kommen, denen Sie helfen
kénnen.

TIhnen allen winschen mein Mann und ich ein ganz
besonders frohes, gesegnetes Fest.

érhr-; oo |
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Doch wie vielen anderen, noch
nicht Korrigierten, mag es so ge-
hen??

(Dem interessierten Leser mag
auch aufgefallen sein: ALLE dre-
hen den Kopf nach rechts, kein
einziger nach links; doch zu dieser
Symptomatik soll an dieser Stelle
nichts geschrieben werden; mehr
Infos Gber www.DasSehen.de -
hier nur so wenig: ALLEN konnte
erhebliche Erleichterung und Ver-
besserung der Lebensumstande
wie  Kopfhaltung,  Nacken-
beschwerden,  Verspannungen,
Lesefreude etc. ermdglicht wer-
den auf augenoptischem Weg)

Doch dieser erste Punkt waren ja
.nur” sofort sinnféllige Anoma-
lien der Kopfhaltung, die dem in-
teressierten  Augenoptiker so-

gleich ,in die Augen fallen”.
Um diese ganzen Aufnahmen
machen zu kénnen, wurde im
Raum fur  Augenglasbestim-
mung (hier ein Uberblick tiber die
technische Ausstattung):

Unter dem Polatest-E-Gerdt eine
Sony Camcorder mit 2-fachem
Teleobjektiv eingesetzt (DCR —
PC 110 E - PAL):

Und wenn die opal-farbige
Schutzscheibe vor dem Objektiv
entfernt ist fir die Kunden-Auf-
nahmen, sieht es so aus:




4.3 Die ,Optometrie 2/2008"
berichtete Uber die ,New York
State Vision Screening Battery”,
die ,die okulomotorische, bino-
kulare, akkommodative und vi-
suelle Wahrnehmungsfunktion”
untersuchte und zu folgendem
Ergebnis kam:

.Die Untersuchung von 1634
Kindern ...ergab eine Miss-
erfolgsquote von 53%".

Wir Augenoptiker sollten also
schon von vornherein davon
ausgehen, dass wir vor uns ei-
nen Menschen im Refraktions-
stuhl sitzen haben, der wahr-
scheinlich ein schwerwiegendes
augenoptisches Problem hat,
das mit groBer Chance noch
nicht augenoptisch ,entlarvt”
wurde!

Weiter vertffentlicht die Opto-
metrie: ,Von Kindern, die nicht
lesen kénnen, wiesen mindes-
tens 80% Defizite bei einer
oder mehrerer visuellen Fahig-
keiten auf.” Ein Autor berich-
tet: , dass bei mehr als 50% der
Kinder mit Leseschwierigkeiten
visuelle Defizite bezlglich Ak-
kommodation, fusionaler Ver-
genz und Grobkonvergenz hau-
figer vorherrschen als bei
Gleichaltrigen mit normaler
Leistung.”

4.4 Geschatzter Leser, geschatz-
te Leserin, lassen Sie sich pro-
vokant fragen: Wann wachen
wir Augenoptiker auf und gehen
mit diesen wissenschaftlich gesi-
cherten Fakten an die Offentlich-

keit? Wann werden diese Daten
den Lese-Rechtschreib-Werkstat-
ten und Nachbhilfe-Instituten zu-
ganglich gemacht? Wann wer-
den die Ergebnisse den Veranlas-
sern der PISA-Studie ,unter die
Augen gebracht”, damit endlich
die entsprechenden Konsequen-
zen gezogen werden?? Geht es
uns in Deutschland immer noch
so viel zu gut, als dass wir dieses
ungenutzte Potential der nachs-
ten Generationen acht- und res-
pektlos vernachlassigen wollen?
4.5 Das ,ZVA-inform-Heft 14"
zur ,Diagnostik, Korrektion und
Therapie von Binokular-Stérun-
gen” leitet uns Augenoptiker an,
zu erfragen:

4.5.1 Was ist das brennendste
Problem des Patienten? Warum
wiinscht er eine Untersuchung/
Augenmessung von uns?

4.5.2 Welcher Art sind seine be-
klagten Beschwerden (u.a. Kopf-
schmerzen), in welcher Haufig-
keit und Intensitat kommen sie
vor? Wir sollten uns ein Bild ma-
chen von der Intensitat des Lei-
densdruckes.

4.5.3 Wie lange bestehen die Be-
schwerden schon?

4.5.4 \Wurden schon anderweiti-
ge Abkldrungen und arztliche
Untersuchungen  durchgefihrt
und mit welchem Ergebnis?

4.6 Weitere Auffalligkeiten, die
in der Anamnese zur Kenntnis
genommen werden sollten, sind:
4.6.1 die monokulare Sehscharfe
bleibt Gber der binokularen

4.6.2 trotz gutem Tranenfilm
schlecht festzulegende Zylinder-
achse bei der subjektiven Re-
fraktion

4.6.3 dem Visus unangepasst
schlechte Stereo-Sehscharfe
4.6.4 Akkommodationsstorun-
gen, die z.B. schon beim Amsler-
Test zutage treten

4.6.5 Fusionsschwéchen

4.6.6  Konvergenzschwachen,
die bis zu einer Nahexophorie
fihren kénnen

4.6.7 bei erhohter Sehanforde-
rung zunehmende Kopf-Schief-
haltung

4.6.8 vertikale Falten Uber der
Glabella

4.6.9 trotz optimaler Spharo-Zy-
linder-Korrektionen chronische
Blepharo-Conjunctivitis

4.6.10 trotz zahlreicher ,ziem-
lich gut korrigierender Brillen”
mit dem Sehvermoégen immer
unzufriedene Endverbraucher
Wenn der Augenoptiker dem
Endverbraucher Gelegenheit gibt,
seine augenoptisch relevanten
Probleme zu schildern, werden
vier verschiedene Arten von Be-
schwerden geschildert, die au-
genoptische Fachliteratur in fol-
gende Kategorien einteilt:

4.7 ,conjunctivale”:

— Augenbrennen, manchmal
aber auch nur Juckreiz in Verbin-
dung mit Augenrétung, Sand-
oder Trockenheitsgefuhl

— Uberlaufen der Tranenflissig-
keit ohne emotionalen Grund,
UbermaBiges Blinzeln-Mssen

— starkes Blendungsgefihl, so
daB schon normales Tageslicht
bereits stért und UbermaBig hau-
fig eine Sonnenbrille benutzt
wird; auch Zukneifen eines Au-
ges bei Sonnenlicht gehort in das
Beschwerdebild.

4.8 ,bei optischer Beanspru-
chung sich manifestierende Pro-
bleme":

—rasche Ermidung bei langerem
Lesen wie auch bei Handarbeiten,
bei Bildschirmtatigkeit, aber auch
schon beim Fernsehen oder im Ki-
no, aber auch bei nachtlichen Au-
tofahrten und bei schlechter,
kinstlicher Beleuchtung

— wahrend des Tages zuneh-
mende Beschwerden wie Ak-
kommodationsprobleme, die
sich im Verschwommensehen

Wissen B

ausdrticken oder durch Augen-
flimmern entweder nach ldnge-
rer Sehanforderung oder beim
haufigen Wechsel zwischen Fer-
ne und Nahe

4.9  Schwierigkeiten  durch
.schlechtes Binokularsehen”:
—schlechtes Augenmal3, was sich
bei Ballsportarten duBert, beim
Einparken oder Uberholmané-
vern mit dem Auto; Einschatzen
von Abstanden, Richtungen oder
Geschwindigkeiten fallt schwer
— Fixieren von kleinen, bewegten
Objekten macht Mihe, ebenso
punktférmige Lichtquellen, aber
auch Lesen und Einfadeln

— Ansatze von Doppelbildern bei
Anstrengung, Ermudung, nach
Alkohol- und Kaffeekonsum oder
bei nachtlichen Autofahrten

— bei Sehstress wird ein Auge zu-
gekniffen

4.10 Schmerzen

— hinter den Augen, schldfensei-
tig, Stirn oder auch in der Brauen-
gegend; im Riicken, im Nacken
—ziehende, driickende oder auch
dumpfe Schmerzempfindung
4.11 Schwierigkeiten beim Lesen
— mangelnde Ausdauer, Leseun-
lust, starke Ermidungserschei-
nungen

— zogerndes Lesen, tanzende
Buchstaben oder Linien, was
haufig zum , Lesen unter Zuhilfe-
nahme des Fingers” fihrt,

— Auslassen von Woértern oder
Hinzudichten von solchen, die
gar nicht dort stehen

Wir Augenoptiker sind bestens
beraten, diese Zusammenhénge
theoretisch zu erlernen und uns
abzueignen, und in der Befra-
gung im Rahmen der Anamnese
mit positiven Antworten zu rech-
nen und dann die notwendigen
augenoptisch relevanten Rick-
schlisse zu ziehen und mutig zu
korrigieren! Uber das WAS und
WIE soll in den nachsten Aus-
gaben dieser Fachzeitschrift ver-
offentlicht werden.

Benjamin Walther,
DasSehen.de

P.S. Sie sind auf den
Geschmack gekommen??

Sie haben , Lunte gerochen”??
Sie wollen noch mehr wissen?
www.DieGleitsicht.de
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